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Las organizaciones se enfrentan continuamente a cambios.

Los cambios generan incertidumbre y esto despierta distintos 

estados emocionales que se conocen como resistencia.

La gestión del cambio nos enseña estrategias para minimizar 

las resistencias y favorecer un clima de aprendizaje.  

- Participación del equipo de salud

- Equipo de trabajo interdisciplinario

- Políticas de RRHH 

- Buenas prácticas en desarrollo  

de sistemas de información

- Rol de los pacientes



2 Hospitales

23 Centros Médicos

Universidad

Instituto de Ciencias 

Básicas y Medicina 

Experimental

800 Camas Internación

200 Cuidados Críticos

40 Quirófanos 

1600 Internaciones Domiciliarias

8500 empleados

250.000 consultas

3900 internaciones

3200 cirugías

35.000 ingresos guardia



Incorporación de tecnologías de la información y de las comunicaciones en el Hospital Italiano de Buenos Aires.  2012-01. 

Serie: Documentos de Proyectos  No.459; CEPAL. Luna, Daniel; Plazzotta, Fernando; Otero, Carlos; González Bernaldo de Quirós, Fernán; 

Baum, Analía; Benítez, Sonia. goo.gl/7IcxP2

335.000 Notas Clínicas

300.000 Recetas e-

4200 ECG 

2500 Problemas

+100 millones CDA

+100 TB imágenes

+1.5 millones HCE

http://goo.gl/7IcxP2


1. Creó un sentido de urgencia con la creación del 

Plan de Salud del HIBA

2. Reunió un equipo de profesionales de la salud 
con distintas competencias

3. Elaboró un plan maestro de sistemas de 

información 

4. Creó la estructura en la organización y fortaleció 
el equipo de trabajo

5. Formalizó los procesos de comunicación y 

capacitación 

6. Puso a disposición la información para la gestión 
clínica e investigación

7. Evaluó los resultados, revisó los procesos y 
mantuvo un ciclo de mejora continua 

8. Participó a los usuarios en la 

estandarización de procesos



Departamento de Informática en Salud

160 personas

Residencia de Informática en Salud

41 egresados

EMPATÍA

TRABAJAR EN EQUIPO

APRENDIZAJE

RESOLUCIÓN PROBLEMAS



EDUCACIÓN 

PERMANENTE

VALORACIÓN USO 

HCE

CAPACITACIÓN 

ADAPTADA AL PERFIL 

PROFESIONAL

CERTIFICACIÓN 



INTRANET

CORREO ELECTRÓNICO

HISTORIA CLÍNICA ELECTRÓNICA

ATENEOS/PASES DE SERVICIO

UTILIZA TODOS LOS CANALES POSIBLES DE COMUNICACIÓN

REVISTA APRENDER SALUD

FACTURA AFILIADOS

PORTAL DE SALUD (PHR)



Recursos 

Humanos
Objetivos

Habilidades

Capacitación Desempeño

Talentos

Incentivos



EXPECTATIVAS

SITUACIONES PREVIAS

ACTORES CLAVES

DEFINIR/MEDIR ÉXITO 



VÍNCULO CALIDADPARTICIPACIÓN CONVERSACIÓN

La participación es un sentimiento por parte de las 

personas, no solo el acto mecánico de ser llamado a 

discutir.



DISEÑO  CENTRADO 

EN EL USUARIO



KEEP IT SIMPLE

Dad, 

I fixed it

LEY DE PARETO O LEY DEL 80/20

ochenta por ciento de los usuarios solo utiliza 
el veinte por ciento de las funcionalidades 
de un sistema

LEY DE HICK

cuantas más opciones des a un usuario 
peor será su capacidad de decisión





... DEL LATÍN INTELLEGERE: 

INTEL «CAPACIDAD» Y 

LEGERE «ADAPTAR, ESCOGER»

SISTEMAS ADAPTATIVOS 

COMPLEJOS:

DIVERSIDAD ACTORES 

CAPAZ DE APRENDER / AUTONOMÍA 

PROFESIONAL 

MÚLTIPLES INTERCONEXIONES



Predictiva

Personalizada 

Participativa 

Preventiva



La complejidad del cambio aumenta 

cuanto mayor es su magnitud y menor la 

predisposición de los sujetos a cambiar

+ VISIÓN 

+ ANTECEDENTES

+ PARTICIPACIÓN

+ RECURSOS DEDICADOS

+ INTERESADOS

+ AFECTADOS

+ PROCESOS 

+ TIEMPO



❑ Los sistemas de información apoyan el propósito de la organización

❑ Se necesitan líderes con competencias del SXXI 

❑ No hay que convencer, sino comprender que está sucediendo

❑ El soft NO es el instrumento de cambio cultural o del proceso

❑ Comunicar el cambio por diferentes canales y de diferentes maneras

❑ Adecuar la capacitación al nivel de “alfabetización digital” 

Algunas recomendaciones 



❑ El cambio es un proceso. Debe ser analizado, planificado y evaluado

❑ Es trascendente tener modelos de evaluación científicamente 

válidos

❑ Los problemas y soluciones de hardware y software son mundiales

❑ El “peopleware” está condicionado por el contexto y la cultura local 

❑ En cada lugar hay principios, valores, creencias, prioridades que 

tienen que ser considerados 

Algunas recomendaciones 



La transformación 

digital no es 

tecnológica,

es de las personas



"Los analafabetos del siglo XXI no serán 

aquellos que no sepan leer y escribir, sino 

aquellos que no sepan aprender, 

desaprender y reaprender"
Herbert Gerjuoy, citado por Alvin Toffler 

en su libro "El Shock del Futuro"


