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Analia Baum - Gabriela Garcia

ESTION Di AMBIO EN |
SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD

Las organizaciones se enfrentan continuamente a cambios.
Los cambios generan incertidumbre y esto despierta distintos
estados emocionales que se conocen como resistencia.
La gestion del cambio nos ensena estrategias para minimizar
las resistencias y favorecer un clima de aprendizgje.
- Participacion del equipo de salud
- Equipo de trabagjo interdisciplinario
- Politicas de RRHH

- Buenas prdcticas en desarrollo
de sistemas de informacion

- Rol de los pacientes




800 Camas Internacion

200 Cuidados Criticos

40 Quirdéfanos

1600 Internaciones Domiciliarias

empleados
consultas
internaciones
cirugias
ingresos guardia




335.000 Notas Clinicas
300.000 Recetas e-
4200 ECG
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Online Census

ED EHR i
T e PN 2500 Problemas
Ambulatory.;_&ﬂfkgr X Mlmﬁon ume - 4
pr ‘ ‘Homecare EHR i .
Residency 2 - +100 millones CDA
o gt onioled g +100 T8 imdgenes
LegaCVSVSterpg" ._':_;19.99:2002 +1.5 millones HCE

Health Informatics
Department

19951998
. Governance
 MasterPlan
Incorporacion de tecnologias de la informacion y de las comunicaciones en el Hospital Italiano de Buenos Aires. 2012-01. \
Serie: Documentos de Proyectos No.459; CEPAL. Luna, Daniel; Plazzotta, Fernando; Otero, Carlos; Gonzalez Bernaldo de Quirés, Fernan;
Baum, Analia; Benitez, Sonia. goo.gl/7IcxP2 \


http://goo.gl/7IcxP2
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Cred un sentido de urgencia con la creacion del
Plan de Salud del HIBA

Reunid un equipo de profesionales de la salud
con distintas competencias

Elabord un plan maestro de sistemas de
informacion

Creo la estructura en la organizacion y fortalecid
el equipo de trabajo

Formalizé los procesos de comunicacion y
capacitacion

Puso a disposicion la informacién para la gestion
clinica e investigacion

Evalud los resultados, revisd los procesos y
mantuvo un ciclo de mejora continu

Participd a los usuarios en la
estandarizacién de procesos
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Departamento de Informdatica en Salud
160 personas

Residencia de Informdtica en Salud
41 egresados

EMPATIA

TRABAJAR EN EQUIPO
APRENDIZAJE
RESOLUCION PROBLEMAS

Departamento de

Informatica en Salud

HIBA

@informaticaHIBA

Inicio

Publicaciones

TECONTAMOSQUEESLA

GIA

DEINFURMATICAENSALUD

© Enviar mensaje

b Tegusta v X, Siguiendo v & Compartir =+

Médicos informaticos: nueva
especialidad, con altademanda

El médico informatico =
es el nexo entre el ? 1 .

|
|

campo asistencial y las.
areas de Sistemas para
llevar adelante los

proyectos tecnolégicos. |

creciente
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EDUCACION
PERMANENTE

net @,

Hospitat Italianc de Buenos Aires -

PRINCIPAL ACERCA DEL HOSPITAL INFORMACION PARA PACIENTES PLAN DE SALLD EDUCACION / INVESTIGACION APRENDER SALUD / MI PORTAL

7
USUARIOS EN LINEA ol PREGUNTAS = VA LO RA C | O N U S O
{@timos 5 minutos) FRECUENTES
Analia Baum ¢Qué cuestionarios debo realizar?

ADMINISTRACION
¥ Administracion del curso

s asignados segon su perfil ,
# Activar edicidn profesional
2 Eotarson 8 G cui o 5 AT ) CAPACITACION
¥ Usuarion lectura (secrotarias de servicio,

& Darme da baja en HCE2018

R Filtros

Buscar

boInfe
m "" °:"‘°v‘ ‘ médicos: Madulo inicial o
nlificacionos Intermadio
& Copla de seguridad « Profesionalus do la solud
& Restaurar médicon: Médulos iniclal,
& Importar Intermedio y avanzado
@ Putiicar = 4Cémo obtener ol certificado? Z
# Reiniciar Si Ud. aprueba el cuestionario con ( ERT'F“ A< |ON
? Banco de preguntas mas del 80 % de respuestas
I Archivos de curso horedados ¢ podrh Ll
i certificado
» Cambiar rol a... 4Qué debo hacer con el certificado
¥ Ajustes de mi perfil ——— ?
Ud, puede descargar el certificado si
¥ Administracién del sitio lo desea, pero el mismo
automdticaments serd enviado al
> 03.00 Py TR legajo de Documentacion Profesional

s HISTORIA CLIiNICA s
' ELECTRONICA "'

El curso estars organizado en tres
modulos de HCE (Inicial, Intermedio y
Avanzado).

Usted deberd realizar los modulos y
contestar los cuostionarios

auditores externos, aAlumnos)
Médulo iniclal
« Profusionalos de la salud no

y se aimacenard con el resto de su
dacumentacién (curriculum, titules,
matriculas, etc).

&Si tengo alguna duda con quién
me comunico?

Realice un pedido a la MESA DE
AYUDA

HCE

ADAPTADA AL PERFIL

A \



\‘ “ UTILIZA TODOS LOS CANALES POSIBLES DE COMUNICACION

== HOSPITAL ITALIANO

#18 de Buenos Aires

LA M sminTFEanet

( . \ Partal Personal

N~/ de Salud

LOS ESTUDIOS, DIRECTAMENTE A
SU PORTAL PERSONAL DE SALUD

EnfaPizarra
eaque [ Premo Senior de Crugia Plastica 2008

DADORES DE SANGRE
Curso Superior Universitario de Medicina Famiisr y
Ambuatoria
SRR MY 7":::"2""' EL Dr. CARLOS TARZIAN, DEL SERVICIO DE DIAGNGSTICO POR IMAGENES, DA DETALLES DEL SISTEMA QUE
Incremento en el Monotributo PERMITE QUE -TANTO MEDICOS COMO PACIENTES- ACCEDAN RAPIDAMENTE A LOS ESTUDIOS SIN NECESIDAD
A partir del 1 de Abril del 2008, se D6 RETTRaR UNA oaPid 2 CD,
- modifican los aportes a las obras m Sy B e
i de los M b ylos | Guardia | l‘
| Empleados... t t “Er HoSPITAL, DESDE HACE YA VARIOS AROS, PRODUJO UNNO-  acercarse al Hospital a retirarlo sino solo esperar a que aparez-
"ABLE CAMB!

10 EN EL MODO DE ENTREGA DE LOS ESTUDIOS AL caen el Portal. Ademis, desde que todos los estudios estin
COMENZAR A OFRECERLOS EN FORMATO DIGITAL. Esto permi- en el sistema, queda un registro completo de cada paciente y
ti6 ganar tiempo y seguridad a la hora del diagndstico *, cuenta 0o hay peligro de que se extravie el informe, la placa o el CD,
el Dr. Tarzidn. ya que todo permanece en el Portal, asi como en la Historia

\ \

INTRANET REVISTA APRENDER SALUD
CORREO ELECTRONICO FACTURA AFILIADOS

HISTORIA CLINICA ELECTRONICA PORTAL DE SALUD (PHR)
ATENEOS/PASES DE SERVICIO \




Habilidades Incentivos

\ N /

Objetivos ——— — Talentos

V4 a

Capacitacion Desempeno
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PARTICIPACION CONVERSACION VINCULO CALIDAD




o= BN

AR
"
B
[}
B
B
i
.,
=

eped (O

50009 §

]

soaweapeyy

sa08000 Q)

£

....i?r,.,m e
531 510230 um ms g

Soun| |
© -

Soum) sowrxgyy |
X014 m




KEEP IT SIMPLE

LEY DE PARETO O LEY DEL 80/20

TV

ochenta por ciento de los usuarios solo utiliza
el veinte por ciento de las funcionalidades
de unsistema

000906
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LEY DE HICK

o | cuantas mas opciones des a un usuario
_ Dad peor serd su capacidad de decision
y: )
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Resumen
Apertura de episodio
Plan de Cuidado

FProblemas

Evoluciones
Interconsultas
Estudios/Praclicas
Resultados
Sub-Episodio Ox
Indicaciones Médicas
Indicacion Oncoldgica
Validacidn
Enfermenia

Fichas

Cierre de episodio

Mensaje:

Ver histérico de Acceso al Padiente v

Aler:

s de internacion: 32
Oit. peso: 70 ka.
Diagnostico principal: SEPSIS

Info. relevante:

Pase de servicio ylo med pendiente:

Q, Buscar @

(7]

Tipo de docLmentos: -

| Sesiones Médicas
Interconsulta (8)
Problemas (6)
Signos Vitales (265)
Solicitud De Estudios (71)
Plan De Cuidado (T)
Indicaciones (83)

+| Protocolos Qx y Procedimientos

+| Ingreso

=-| Resultados
Imagenes (20)
Laboratorios (41)
Ofros Estudios (3)

+| Legajo adminisirativo

+| Consentimientos

+| Sesiones Enfermeria

+| Egreso

Servicios: —

Clinica Medica (25)

Kinesiologia (25)

Soporte Nutricional Adultos (21)

Terapia Intensiva Adultos (12)

Hepatologia (9)

+ ver mas

Alcance: —

|+| Episodios ar

4. Ambulatorio

=] 29/08/14 Soporte Nutricional Adultos
10:18 Corbelli, Daniela Patricia

= 2810814 Clinica Medica
10:01 Saravia Vitolo, Maria Mercedes

w 28/08M14 Clinica Medica
09:54 Saravia Vitolo, Maria Mercedes

g 280814 Soporte Nutricional Adultos
09:15 Corbelli, Daniela Patricia

m 2710814 Kinesiologia
12:16 Sorin , Pablo

] 27108114 Clinica Medica
11:20 Saravia Vitolo, Maria Mercedes

=] 27108114 Soporte Nutricional Adultos
08:55  Corbelli, Daniela Patricia

= 26/08/14 Kinesiologia
12:09 Sorin , Pablo

26/08/14 Clinica Medica

Evoludones o I

[3 ACCIDENTE CEREBROVASCULAR HEMORRAGICO

Problemas )

[B APOYO NUTRICIONAL

[ PATOLOGIA NEUROCRITICA

m POP HEMATOMA INTRAPARENQUIMATOSO
[B SIMDROME CONFUSIONAL

|_ REHABILITACION KINESICA

l_ TERAPLA OCUPACIONAL

2900712014

J0N0TI2014

29/0712014

2800712014

280712014

03/08/2014

0710812014

. Clinica Medica

Registro de acciones. SERVICIO DE CLINICA MEDICA

27/08/14 11:20 . (2]

Evoluciones

27108/2014 [ ACCIDENTE CEREBROVASCULAR HEMORRAGICO

Paciente de 72 afios de edad, con antecedentes de trasplante hepatico por cimosis criptogénica, cursando
Internacidn por hemorragia intraparenquimatosa con volcado ventricular.

Evoluciona estable hemodindmicamente, TA 110/80 FC 70 Sao2 97%aa. 2R4F, silencios libres, sin edemas ni
yugulares. Abdomen blando, depresible indoloro, dificil de evaluar. Buena entrada de aire bilateral, sin ruidos
agregados. Ex neuroldgico con leve asimetria facial y afasia de comprensidn. Catarsis +

El familiar refiere episodios mas frecuentes de excitacion y agresividad

Laboratorio

Hto 37,5 GB 4620 Plg 119400
US5Cro9a4

Na 135K 4,1Cl1 103

UC: Bacilos - (preliminar)

HC negativos a la fecha

Plan
-Fiebre: En tratamiento con tazonam dia +2, urocultivo con bacl

también asi que se interpreta como posible foco el urinario.

-Hematoma No se realizd conducta quirdrgica. Profilaxis con levet]
-“Excitacion: Se deja quetiapina reglada a bajas dosis v se evaluara
-Continda con su medicacidn habitual .« nolato y meprednisona’
-Ala espera de tercer nivel parz

Seguimiento por senicio
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... DEL LATIN INTELLEGERE:
INTEL «CAPACIDAD» Y
LEGERE «tADAPTAR, ESCOGER»

SISTEMAS ADAPTATIVOS
COMPLEJOS:

DIVERSIDAD ACTORES

CAPAZ DE APRENDER / AUTONOMIA
PROFESIONAL

MULTIPLES INTERCONEXIONES




Eric Topol

PATIENT
YOU

The FUTURE of MEDICINE
IS in YOUR HANDS

How the internet
is empowering
patients

Predictiva
Personalizado
Participativa
Preventiva

i yo tengo lupus| Q II

= HOSPITAL ITALIANO

¥ de Buenos Aires

Mi Portal de Salud ¢ Qué te interesa Aprender Salud hoy? B

A Inicio

Tumnos Hola, hoy te sugerimos...
Estudios Historias del Italiano: La

Controles Maga de las Palabras

ane
Medicamentos

Médicos
Mi Salud Virtual

El Equipo de Salud te recomienda...
Mi Diario

Grupos I
Yo tengo LUPUS o conozco/amo a alguien ...
Grupo abierto
1475 miembros i
Yo tengo LUPUS!
Grupo abierto
43 miembros
1
lupus Yo tengo lupus..
Grupo abierto
1456 miembros .
H
Q I ﬁ Proximos turnos

18 oct. 2018 13:45 hs
PATOLOGIA MAMARIA

07 nov. 2018 17:30 hs
OTORRINOLARINGOLOGIA

Novedades del Portal

jCuanto azucar tienen las

B cartila bebidas que
consumimos! 483
one '

Aprender Salud

Las gaseosas, aguas
saborizadas y jugos que mas

1 Areas de Interés > se consiguen tienen una \) \
cantidad tan )

¥ Mis Favoritos

Te puede interesar...

8 Ccomunidad

Coémo solicitar la copia
de mi Historia Clinica

ane

Conozca en esta nota como
solicitar una copia de su

Historia Clinica




\‘ “ La complejidad del cambio aumenta

cuanto mayor es su magnitud y menor la
predisposicion de los sujetos a cambiar

S + ANTECEDENTES
+ PARTICIPACION
+ RECURSOS DEDICADOS

Propensién al / + VISION

+ INTERESADOS
+ AFECTADOS
+ PROCESOS
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Magnitud del
cambio

Complejidad del cambio




\‘ “ Algunas recomendaciones

) Los sistemas de informacion apoyan el propdsito de la organizacion
1 Se necesitan lideres con competencias del SXXI

 No hay que convencer, sino comprender que estd sucediendo

) El soft NO es el instrumento de cambio cultural o del proceso

- Comunicar el cambio por diferentes canales y de diferentes maneras

) Adecuar la capacitacion al nivel de “alfabetizacion digital” \




\‘ “ Algunas recomendaciones

- El cambio es un proceso. Debe ser analizado, planificado y evaluado

2 Es frascendente tener modelos de evaluacion cientificamente
validos

) Los problemas y soluciones de hardware y software son mundiales
- El “peopleware” estd condicionado por el contexto y la cultura local

- En cada lugar hay principios, valores, creencias, prioridades que

tienen que ser considerados




La transformacion
digital no es
tecnoldgica,
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"Los analafabetos del siglo XXI no seran
aquellos que no sepan leer y escribir, SIno
aquellos que no sepan aprender,
desaprender y reaprender”

Herbert Gerjuoy, citado por Alvin Toffler
en su libro "El Shock del Futuro”
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