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Transformacional



Y va a llegar…..

inevitablemente….



Antes en años…..

Hoy en cualquier momento….



Surfear la ola no es acerca de hacer
mas de lo mismo, es acerca de 
transformarse



Valores de implementación correcta

BAJO

ALTO

Línea del tiempo de adopción (Meses) 

0           6                 12                 18               24

Tecnología + Proceso + 
Entrenamiento + 
Compensación +
MANEJO DEL CAMBIO

Tecnología + Proceso

Solo Tecnología

Tecnología + 
Proceso Pobre

Beneficios

La tecnologia sola NO FUNCIONA



Como me impacta a mi? 



Cuantos proyectos fracasan? 

Solo un tercio de los cambios es exitoso (McKinsey Global Survey Results 2008)

70% de las iniciativas de reingeniería fallan
(Power Projects)

50% a 70 % de los 
esfuerzos de cambio
fallan
(Ken Blanchard & Associates)



Fuente: Prosci’s 2012 Best Practices in Change Management benchmarking report. 
(c) Prosci 2013  change-management.com  Used with permission

El obstáculo Nro. 1 para el éxito de proyectos de cambios 
grandes es la gente dentro del manejo del cambio.



5 TIPS….



EXITO

1. Logros Rapidos

2. Equipo de Trabajo con Un sponsor activo y visible

3. Medir

4. Comunicar Y Celebrar!!

5. CUIDADO  con los detractores !!



1. LOGROS RAPIDOS

Ministerio del Trabajo – Paraguay - 2018



1. LOGROS TANGIBLES

Ministerio del Trabajo – Paraguay - 2018



2. ARMAR EL EQUIPO



SPONSOR

URGENCIA

PARTICIPATIVO CONTRUCTOR



SUPERVISOR

MENTOR

ENTRENADOR

COMUNICADOR



EQUIPO DE TRABAJO



GERENTE DEL PROYECTO

PLAN DE
RECURSOS



ANTIGÜEDAD DE LOS POSTULANTES
EN SU EMPLEO ACTUAL

PERIODO: JUNIO 2016 A JULIO 2018

POSTULANTES CON 
EMPLEO A  LA FECHA

12.898
SIN EMPLEO

57%

9.675
CON EMPLEO

43 %

3. MEDIR

Ministerio del Trabajo – Paraguay - 2018



4. COMUNICAR

7 veces3 fuentes 
Para que sea creible

Introduccion efectiva
Reuniones de pequeños grupos con supervisor
Las razones de porque 
cambiamos

Supervisar el impacto 
individual



COMUNICAR COMUNICAR COMUNICAR 

Ministerio del Trabajo – Paraguay - 2018



5. CUIDADO!!



PORQUE LA RESISTENCIA?

 FALTA DE CONCIENCIA DE PORQUE

 IMPACTO EN EL TRABAJO ACTUAL

 RESULTADOS ANTERIORES CON EL CAMBIO

 FALTA DE COMPROMISO Y APOYO VISIBLE DE LOS LIDERES

 MIEDO A LA PERDIDA DE TRABAJO



EL POLITICO

PROMUEVEN SU PROPIO 
ÉXITO. 

NO EL DEL PROYECTO



EL CALLADO

SE QUEDAN EN EL 
BORDE Y NO PONEN 
MANOS A LA OBRA



EL NEGADOR

GUARDAN 
RESENTIMIENTO EN LA 

REINVENCION DEL 
NEGOCIO



EL RECITADOR

RECITAN LO QUE 
DIJERON LOS OTROS SIN 

DAR SU OPINION



COMO LO HARIAS? 

1. Logros Rápidos

2. Equipo de Trabajo con Un sponsor activo y visible

3. Medir

4. Comunicar y Celebrar

5. CUIDADO  con los detractores !!



SCARF
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Los 5 dolores del cerebro equivalentes a un golpe fisico
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ertainty
Predicibilidad

utonomous
Autonomia

elatetness
Relaciones

airness
Justicia



¿Como cambiamos nuestro 
pensamiento?





Asumimos que 
todos quieren 

“formar parte”
#poder

#independencia
#libertad



Y tener el mundo en 
sus manos…

#connection
#belonging

#intelligence
#control



Pero muchos temen 
perder contacto humano…

#inpersonal
#desconectado

#rechazado

*Participant collage “Smartphones to Me”



Y volverse 
adictos…
#fuera de control
#sin salvacion
#sin ayuda

*Participant collage “Smartphones to Me”

file://localhost/Users/gloriaortega/Documents/Presentaciones interesantes/Trends/2013 New Tend and Experience sub espa%C3%B1ol.mp4


No 
queremos 
digitalizar 
nuestras 
vidas…



Queremos 
humanizar la 
revolución 
digital…

file://localhost/Users/gloriaortega/Documents/CONSIGO_cambios_GLORIA.m4v




Fase 1

NEGACION
Fase 4

COMPROMISO

Fase 2

RESISTENCIA

Fase 3

EXPLORACION

PASADO FUTURO

Modelo de Curva de transición

Se necesita tener balance




