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1. Introduccidén

El presente documento es un resumen ejecutivo elaborado por el equipo de
proyecto en base al Plan de trabajo y dimensionamiento del proyecto
(entregable E1)y la Propuesta inicial de la consultoria técnica a ser realizada por
ECHO Universidad de la Republica (ECHO Udelar) tendiente a fortalecer las
capacidades de los equipos de salud en tres paises de la regién América Latina y
el Caribe en el contexto de la post-pandemia ocasionada por el Covid-19.

El publico objetivo del documento son tanto las autoridades locales de los paises
beneficiarios del proyecto como los especialistas de la Divisiéon de Salud y
Proteccién Social del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) de cada pais.

2. Objetivo general

El objetivo de la consultoria técnica es contribuir a la respuesta a la crisis
ocasionada por el COVID-19 y sus consecuencias durante la fase de recuperacién
a través de la implementacién de la metodologia ECHO en tres paises de la
regiéon: Belice, Ecuador y El Salvador.

3. Objetivos especificos en Ecuador

a) Disefar y ejecutar un programa de formaciéon y fortalecimiento de
capacidades de los equipos de salud en todos los niveles de atencién,
basado en la metodologia ECHO, para la respuesta a la enfermedad en el
contexto extra e intrahospitalario, desde el area de infectologia y
epidemiologia.

Principales productos: teleclinicas ECHO, materiales multimedia.

b) Disefar y ejecutar un programa de fortalecimiento de capacidades
especificamente orientado a equipos de salud de primer nivel de atencion,
contemplando los atributos de la atencién primaria, basado en la
metodologia ECHO y en acciones complementarias.
Principales productos: teleclinicas ECHO, intervenciones educativas en
linea.

c) Disefiar y ejecutar un programa de formacién para tecndélogos en salud
ocupacional y personal de la salud vinculado al &rea de la salud
ocupacional, basado en la metodologia ECHO.
Principales productos: teleclinicas ECHO, intervenciones educativas,
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mapas de riesgo sanitario en el trabajo.

d) Incorporar de manera transversal el enfoque de psicologia médica y el
abordaje emocional de los casos y situaciones sociales y sanitarias en el
contexto de la pandemia.

e) Crear y/o fortalecer hubs ECHO en el pais con las capacidades de
continuar las actividades del proyecto luego de culminada la participacién
de Uruguay y en futuros escenarios de emergencia sanitaria. Se entiende
por hub fortalecido aquel que es capaz por si mismo de sostener un
proceso de expansién continua y de responder adecuadamente a las
demandas de los actores del sistema de salud para los cuales es
pertinente aplicar la metodologia ECHO.

Los objetivos especificos, naturalmente, estan sometidos a la validacién de las
autoridades de cada pais y podran ser modificados, siempre y cuando se
enmarquen en el objetivo general aprobado por BID.

4. Metodologia

4.1. Aspectos generales

La metodologia ECHO se basa en teleclinicas y cursos didacticos cortos. Las
teleclinicas se definen como videoconferencias en las que médicos rurales,
médicos generales, especialistas y equipos de salud de zonas remotas se
conectan simultdneamente a través de Internet, junto con profesores de
hospitales universitarios o centros de referencia, siguiendo una metodologia
especifica del modelo ECHO.

Las teleclinicas ECHO tienen las siguientes caracteristicas: médicos del interior o
de la periferia de los paises presentan casos clinicos frecuentes y complejos a los
actores de la comunidad participante del proyecto, junto con las preguntas o
disyuntivas que se plantea el médico tratante y el equipo de salud. La
comunidad participante aporta conocimiento y experiencia para ofrecer una via
de resolucion del caso, bajo la coordinacion de los expertos del hospital
universitario o centro de referencia, quienes aportan de la misma forma y
sintetizan las recomendaciones basadas en la evidencia, dando especial énfasis
en aquellos aspectos del procedimiento de diagndstico o tratamiento que son
dificiles de manejar sin entrenamiento y experiencia especializados. También
pueden incluir presentaciones breves sobre temas comunes o dificiles,
denominadas "didacticas".

El aprendizaje colectivo basado en casos clinicos y en el intercambio de buenas
practicas son los fundamentos de esta metodologia. Al repetir esta dinamica
periédicamente y aprender unos de otros, los equipos de salud de las areas
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remotas se especializan progresivamente y logran tratar a la mayoria de los
pacientes frecuentes y complejos por si mismos, mientras forman una
comunidad de practica a nivel nacional y brindan un programa de educacién
médica continua que les permite a estos profesionales permanecer en sus
lugares asistiendo a sus pacientes.

Se denomina “hub” o nodo ECHO a las organizaciones que replican el modelo,
luego de haber firmado un acuerdo legal con el Instituto ECHO que establece los
términos de replicacién asi como de propiedad intelectual (sin involucrar ningun
tipo de contraparte monetaria o en especie ni compromiso institucional), y de
haber sometido a entrenamiento a un conjunto de recursos humanos. Asimismo,
se refiere como “superhub” o centro de referencia ECHO a aquellas
organizaciones con una trayectoria destacada en su replicacién del modelo y que
son seleccionadas por el Instituto para ser entrenadas en la capacidad de
entrenar a otros (nuevos hubs o hubs en expansion).

4.2. Aspectos especificos

Se propone trabajar en torno a la tematica de COVID-19 y sus consecuencias en
la “nueva normalidad”, a partir de las siguientes especialidades de las ciencias
de la salud:

enfermedades infecciosas;
salud ocupacional;

medicina familiar y comunitaria;
psicologia médica.

De acuerdo a los emergentes que surjan en la interacciéon con las contrapartes
locales, se pueden incorporar otros aportes disciplinares que se consideren
relevantes, entre ellos:

cuidados paliativos;
salud mental;
ginecologia;
pediatria.

5. Principales actividades y etapas del proyecto

El plan de trabajo del proyecto se organiza en tres etapas. La primera esta
destinada a establecer contacto con los equipos contraparte locales y definir los
equipos de trabajo. En la segunda se llevaran adelante las teleclinicas, cursos o
intervenciones educativas, asi como la preparacion de materiales multimedia. En
la Ultima se realizaran los informes de evaluacién y actividades de cierre de la
consultoria.
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En cada etapa se incluyen los productos asociados que luego son descritos en
mas detalle la seccidn 6. Productos y entregables.

Si bien se elaborard un plan de trabajo especifico para cada pais, se intentara
respetar la nomenclatura de etapas y bloques descrita en esta seccién, a fin de
facilitar la comunicacién y elaboracién de informes.

5.1. ETAPA 1: Dimensionamiento (scoping) del proyecto

En esta etapa se realizaran actividades preparatorias (reuniones y entrevistas)
para identificar actores e instituciones que serdn parte del proyecto y definir los
temas a abordar en los cursos y las teleclinicas.

Se estableceran o profundizaran los contactos con las autoridades de la salud y
hubs ECHO en Ecuador a los efectos de identificar actores clave como
universidades y centros de referencia en salud. Estos actores actuaran como
enlace local, aportardn expertos y conocimientos, y serdn nuestro punto focal
para adecuar actividades y contenidos a la realidad de Ecuador. El Ministerio de
Salud Publica sera el encargado de identificar las contrapartes organizacionales
y los puntos focales dentro de las mismas.

El proyecto sera de alcance nacional. A su vez, se promovera la cooperaciéon
entre los paises destinatarios (y otros donde se replica el modelo ECHO) en el
marco del proyecto.

5.2. ETAPA 2: Implementacidon de intervenciones
educativas, teleclinicas y fortalecimiento/creacién de
hubs

Esta etapa se compone de tres grandes bloques de actividades, que se describen
a continuacion.

Bloque 1: 5.2.1. Intervenciones educativas
Este bloque de actividades refiere al disefio e implementacion de cursos
cortos y otras intervenciones educativas que incluye:

® Intervenciones educativas dirigidas a agentes comunitarios, miembros de
otros sectores (educativo, productivo), organizaciones de la sociedad civil,
referentes comunitarios.

® Cursos cortos para los equipos de salud del primer nivel de atencién.
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® Generacidon de materiales, manuales de buenas practicas, actividades en
vivo y producciéon de materiales didacticos multimedia reutilizables.

Productos asociados: P1 (Cursos e intervenciones educativas) y P3
(Materiales didacticos multimedia).

Bloque 2: 5.2.2. Teleclinicas ECHO

5.2.3. Este bloque de actividades refiere a la implementacion de la
metodologia ECHO, que incluye:

@ Teleclinicas ECHO basadas en casos clinicos o asistenciales, con Ia
participacion y las contribuciones de los técnicos de los distintos niveles
de atencién.

® Teleclinicas ECHO orientadas a discutir las particularidades, aspectos
éticos, limitaciones y alcances de la consulta telefénica o teleconsulta en
los contextos locales.

@ Actividades para fortalecer las capacidades de resolutividad de los
equipos de salud de primera linea y estrategias de control de la pandemia.

@® Actividades para promover el aprendizaje interdisciplinario y la
cooperacién entre actores y paises participantes.

Productos asociados: P2 (Teleclinicas) y P3 (Materiales didacticos
multimedia).

Bloque 3: 5.2.4. Creacion y/o fortalecimiento de hubs
ECHO

En el caso de Ecuador, en principio no serd necesario crear un nuevo hub
ECHO. De hecho, desde el equipo de proyecto se sugiere trabajar con un hub
ECHO ya existente, a saber, el Hub CEDIA (Corporaciéon Ecuatoriana para el
Desarrollo de la Investigacién y la Academia).

El hub estard a cargo de poner en marcha la metodologia ECHO, articulando
entre las comunidades de préctica, los especialistas y centros de referencia.
De esta forma, se propende a la sostenibilidad de la iniciativa en los paises
participantes luego de finalizada la cooperacion técnica.

Producto asociado: P4 (Hubs ECHO)
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5.3. ETAPA 3: Evaluacién del resultado y cierre del
proyecto

En esta etapa se realizara la evaluacién del resultado de todas las intervenciones
descritas en la etapa 2 a nivel local y sus productos correspondientes, con el fin
de comprender la validez de las herramientas, identificar lecciones aprendidas y
recomendaciones para futuras intervenciones.

Naturalmente, para realizar una correcta evaluacién del proyecto en la etapa
final del mismo, se llevaran adelante otras actividades de monitoreo durante su
desarrollo. Un detalle de las mismas puede verse en la seccién 8. Calendario.
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6. Productos y entregables

En la siguiente tabla se relacionan los productos y entregables que realizara el
equipo de proyecto con las distintas etapas delineadas en la seccién anterior, en
base al trabajo a realizarse en los tres paises.

Los entregables del equipo ECHO Universidad de la Republica son documentos
gue unifican el reporte de los tres paises, con capitulos especificos para cada

uno.

En la Etapa 1 se ajustara el Entregable 1, Plan de trabajo y dimensionamiento del
proyecto, ya entregado al BID segun las necesidades locales. Por este motivo, la
numeracién de los entregables y etapas descritos en la tabla comienza con el

ndmero

N> TD>—-m

PRODUCTOS

P1-EC) Intervenciones educativas

Ejecucién de cursos breves destinados a
los equipos de salud del primer nivel
de atencion y agentes comunitarios
para fortalecer la resolutividad y control
de la pandemia.

Ejecucion de intervenciones educativas
en torno a la salud en el trabajo (en
modalidades a definir con cada pais),
con el fin de promover un entorno
laboral saludable y sensibilizar en
aquellos temas de salud y trabajo
considerados prioritarios, una vez
aplicado el mapa de riesgo por sectores.

Minimo 8 cursos o intervenciones
educativas.

P2-EC) Teleclinicas

Ejecucién de teleclinicas ECHO que, a
partir del analisis de casos, apunten a la
discusién de la practica en el contexto
de contencién de la pandemia 'y
recuperacién post-COVID.

Minimo 30 teleclinicas (promedio 10 en
cada paris).

Transversal a
P1, P2y P3:

Trabajo desde el
area de la
psicologia
médica en la
generacién de
aportes
transversales en
la preparaciéon de
cursos,
intervenciones
educativas,
teleclinicas y
materiales
educativos, en
torno a los
aspectos
emocionales del
aislamiento fisico
y las alteraciones
en la vida social y
en los procesos
asistenciales -
incluyendo la
teleconsulta- de
la respuesta a la
enfermedad.

2.

ENTREGABLES

E2-i-EC) Informe
sobre materiales y
metodologia para las
actividades de
formacién y cursos.

E2-ii-EC) Informe
sobre materiales y
metodologia para las
teleclinicas.

E3-EC) Primer
informe sobre
implementacién de
teleclinicas,
fortalecimiento de
equipos de salud de
primera linea y los
ECHO hubs.

E4-EC) Segundo
informe sobre
implementaciéon de
teleclinicas,
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P3-EC) Materiales didacticos fortalecimiento de
multimedia equipos de salud de
» . o primera linea y ECHO
Produccién de materiales didacticos Hub
multimedia para equipos de salud, '
tecndlogos en salud ocupacional y
personal de salud especializado en
salud ocupacional.
Minimo 4.
P4-EC) Hubs ECHO
Fortgecimiento de un hub ECHO en Ecuador. Aportes al
fortalecimiento de los equipos de salud de primera linea.
Ps-é) Evaluacion E5-EC) Informe de
P evaluacion.

Evalpnacion del resultado de las intervenciones y productos
en |0s destinatarios, con el fin de comprender la validez de
las h8rramientas y su redisefio para futuras intervenciones.

O YD D
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7. Gobernanza del proyecto

En esta seccién se describen los roles y principales responsabilidades, las
comunicaciones oficiales, y los mecanismos de aprobacién de entregables y
planes de trabajo.

7.1. Roles y principales responsabilidades

En la siguiente tabla se resume el contenido de la seccién “Contrapartes” de la
propuesta técnica presentada por Proyecto ECHO Universidad de la Republica.

Organizaciéon

BID Division
Salud y
Proteccion
Social
(Washington
DC)

BID Oficina
en Ecuador

Ministerio de
Salud Publica
de Ecuador

Organizacion
que aloja hub
ECHO

(puede ser o0 no
el Ministerio de
Salud del pais)

Rol

Lider global del equipo de la
cooperacién técnica

Especialista en Salud y
Proteccién Social en la Oficina
BID

Referente politico del proyecto

Lider de proyecto
Especialista en evaluacién y
monitoreo
Técnicos en:

@® metodologia

@® comunicacion

@® telecomunicaciones

Especialistas en el area salud

Principal responsabilidad

Aprobar entregables, en consulta con los
especialistas del banco a nivel de cada pails.

Analizar entregables en relacién con el pais,
en coordinacién con el lider de equipo de la
cooperacién técnica.

Ser el patrocinador principal del proyecto a
nivel pais.

Articular en la conformacién de equipo
contraparte pais.

Trabajar en el plan de trabajo a nivel local.

Co-disenar, gestionar y supervisar a nivel
pais los procesos de evaluacién y
monitoreo.

Asesorar y operativizar los aspectos
técnicos especificos por parte del pais.

Asesorar y participar en las actividades
especificas de su especialidad a nivel de
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expertos y/o coordinadores tematicos.

Ser el responsable principal del proyecto por

Director de proyecto parte de la firma.

Articular y operativizar todos los aspectos
Gerente de proyecto del proyecto a nivel de cada pais, por parte
de la firma.

- L. R n | | disen neral y |
Especialta en evaluaciony | ESSPTEA0E de 5o gener v 1
monitoreo P y

Proyecto monitoreo del proyecto.
ECHO Udelar

Responsables técnicos de los productos P1,

Técnicos en: P2,y P3.

@® metodologia
@® comunicacién
@® telecomunicaciones

Capacitar nuevo(s) hub(s) ECHO y fortalecer
capacidades de hub(s) existente(s).

Asesorar y participar en las actividades

Especialistas del area salud especificas de su especialidad a nivel de
expertos en relacién a los productos P1, P2
y P3.

7.2. Comunicaciones

La comunicacién de la totalidad de actividades del proyecto, comprendiendo su
difusién, realizacién y publicacién posterior en cualquier formato multimedia, se
realizara a partir del manual de identidad de la organizacién que aloja el hub
ECHO nacional que actia como contraparte local del proyecto, e incluird
necesariamente los isologotipos del Ministerio de Salud Publica de Ecuador, el
Banco Interamericano de Desarrollo y ECHO Universidad de la Republica.

Los documentos y comunicados de los ministerios de salud locales sobre
actividades o productos del proyecto, deberan referenciar al BID como
financiador y ECHO Universidad de la Republica.

El Banco podra solicitar la inclusién de gréafica y/o nominal del pais que aporta al
fondo financiador de la cooperacién técnica, en documentos o eventos
especiales donde lo entienda oportuno.
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8. Calendario

El proyecto se extiende durante 24 meses, comenzando el 1 de junio de 2021.

Cada producto se identifica con la etiqueta Pi-EC, donde la “i” es un nUmero
natural entre 1 y 5. Asi, el producto P1 del proyecto incluye los productos P1-EC,
P1-ES, P1-BL.
La planificaciéon de la ejecucidon de productos por semestre (S) es la siguiente:
S1 S2 S3 S4
PRODUCTOS en Ecuador jun2021  91€2021  ,, 5gpp  dic 2022
" may - may
nov 2021 2021 nov 2022 2023

P1-EC) Cursos o intervenciones
educativas

P2-EC) Teleclinicas

P3-EC) Materiales didacticos
multimedia

P4-EC) Hubs ECHO

P5-EC) Evaluacion
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